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PLUS tonjol
-sikap kesopanan,
semangat
kerjasama
kepada pengguna

Oleh Saadiah Ismait -

.-saadiah_ismail@bh. com.my

B:arpund:.kenahsebagmpengen
dali lebuh raya yang digunakan
hampu' 17 juta pengguna setiap
hari, Malaysia - Berhat
(PLUS)Jugasecamhﬂaklangsung
banyakmembennj]altambahdan

Inj dibuktikan, menerusi pera
nan ditonjolkan oleh setiap in-
dividu yang terbabit dalam.PLUS
menerusi kerjasama, sikap tole-
ransi, patuh arahan dan seterus--
nya semangat untuk terus me- -
nyumbang ‘demi manfaat setiap

Ketua Kecemel

rlangan Ope
PLUS, Mohd Yusuf Abdul Aziz,
berkata 21 tahun bersama PLUS,
behau menyenangi berurusan de-

diamanahkan.
Mohd Yusuf berkata, bertugas-

_ di bahagian operasi memerlukan
* nya bertermy'dengan ramai orang-.

.dan demi memastikan perkhid-
matan terbaik, sikap dan teladan’

dalam menyantuni pengguna le-

“‘buh raya diutamakan. .

“Pekerjaan saya inilah -yang

mendorong saya untuk terus- 1
-inempamerkan sikap kesopanan |

- dan kesusilaan kepada pengguna
. lebuh -raya kerana kita sebagai

’kakimngan PLUS harus menon-;,
seiring’

berhemah di lebuh: raya.

5Sikap ini juga seiring dengan-
kemerdekaan negara ke-62 tahun
kerana apabila kita boleh mieng-
awal diri sendifi dan menerityian
hala tigju, tidak; ; mustahil-Kita_
mampumemadl masyamkatyang

“Begxtu juga di PLUS, kami me-
ngamalkan sikap integriti dalam
pekerjaan dan-ini membentuk si-
kap toleransi, ditambah -dengan
tanggungjawab sosial yang kerap
dilakukan PLUS, menguatkanjati
‘difi setiap warga .PLUS . timtuk
memberikan yang terbaik képada
setiap komuniti.

“Jadi, - sempena. . kemerdekaan
negara Ke-62 tahun ini, sams-sa-

-malah kita . saling pertahankan :

!

tanggmlg]awab untuk memasti-

-kan “negara. senhasa merdeka,”

“katanya. ).
Ia. turut. dlakm oleh anggota. .
PLUSRonda Lans -Koperal: Dah- -
alan’ Dahaman, .yang sudah ber-
tugas 15 tahun di PLUS dan meng-

¥

Yen Chen menumukkan

Hentian Sebelah Nilai (Arah Selatan
p fugasan meronda menja-:

dJkannya individuberdisiplin dan

$entiasa menyantuni setiap peng-

guna lebuh raya.
Katanya, PLUS sentiasa mene-

kankan kepada kakitangan supa- * . bi

¥a, -sentiasa berhemah dengan
pengguna . dan membantu sedswa

upaya setiap permasalahan- yang:

* berlaku di atas lebuh raya..

“Setiap hdri tugasan.saya me-

“yonda antara laluan Shah Aldm
hmgga ke Nilai dan saya berjums--

ramaj pengguna dengan pel--.
bagal s1kap. Situasi it memer-
" lukan - says mengamalkan -sikap

kesopanan dan kestisilaan daldm -

nsaha . memastikan, ‘setiap masa-
lah ada penyel

] esaiannya.
* “Apabila penggum berdepan_

i Ayam )yang,terdapat d1 Restoran Chu:ken Duck,

(Foto Aizuddin Saad/BH)

2 masalah, saya perlu memastlkan

iia dapatdiselesaikan sehingga ha-
- bis keérana itu adalah kepuasan
saya. ketika, bekerja. Dapat mem-
‘bantu orang, sepert! satu kegem

ngguna fiiga perlu bertole-
ra;ns1 ketika berada di atas jalan
rﬁ agar tldak berlaku ke]adlan

- Huri dan hidup dalam masyax-akat
maJmuk .Bebaskan minda dan di-_
ri- kit dari- sikap negatif serta
-anggaplah setlap’ orang seperti
- saudaramara kita;" katarya yahg -
pernah bertugas menjadi Pegawai
‘Waran di Tentera Udara Dira,]a
Ma]aysm (TUDM) o

" Yen Chen,yangmengusahakan- 5, -
. gerai di Hentian Sebelah Nilai; .
“berkata’ setiap peraturan dan un-: °

ﬁa untik’ ‘mendapatkan siiil Ha- .

‘kita sudah merdeka selama 62 fa—k

‘ Peke'lj'aa_n saya
# .inilahyang * "
mendorong saya untuk

terus mempamerkan

sikap kesopanan dan’

kesusilaan kepada -

pengguna lebuh raya
kerana kita sebagai
kakltangan PLUS
harus menon)olkan
sikap sedemikian,
seiring dengan

‘nasihat dlbenkan :

supaya berhemah i

dilebuhraya. ;.

-Operasi PEUS -

Mohd ,Yusqubdul Aziz,. .
Ketua Kecemerlangan = .

dang-undang PLUS dipatuhidemi - &
kebaikan betsama, . -

Katanya, bekerjasama. dengan: |

PLUS memberi banyak peliang

kepadanya ‘tmiuk ‘menerokai bi-
dang baharu:dalam: hiding ma- .

#Apabila kita beradadi baweh

PLUS, sijil Halal ifu penting ke- .

dari mana kita datang dan ber--

~harap setiap orang dapat hidup _,:7 i
}dalam keadaanamandamm,"ka L

tugasan saya e

gmmapelmbagfk‘;;“mas;kmm&gﬂggg meronda antara’ *°
situ sayns]tl mm kepmt}{lseg:n‘ laluan-Shah Alam’s -«
el et g -hingga ke Nildi dan
3 ‘Malah, klta juga meruadl an-
tara ‘hadapanmembawa. saya bequmpa ramai.
nama PLUS, jadi garis- panduan,__;-pengguna dengan §
. itu perlu diikuti supaya tidak-ada ™ - Ib ikd w2 g
; sebarang aduan. yangpolellélrilem > ,_ge aga:;: p- =
Al namakedalse gus i ltuas[, .,ur"r»:.,
‘PLUS. - /2
7 ‘Apal:ali'a bemmmga ini, kest(g; memerlukan saya :
nan antara pe vang senf ¥
dititikberatkan oleh saya kepada ‘mengamalkan s:kap
_sétiap pekerja juga. Pekerja saya- .-A,kesopanan dan . »
D et e, osusilaanidalam =~ -
an - untuk - memas pe- | i
langgan : seronok mendapat :per-
Khidanatan di R&R " kn usaha ‘memastikan " - 7
- Beliau yang sudah 10 tahuin ber-  setiap masalah ada
a 5\ ranggapan,
bemmkﬁ:ﬁanﬁnmdﬁmmbm penyelesmannya'
batiyale pengala-
sanga enyeron Dahalan Dahaman
m g o e ’Anggota PLUSRonda
" “Begitt juga dengan pelansgan»- (i
yangberkummxgkerestoransawa ] w5
“dengan harapan kita saling hor-7% « - .
‘mat menghormati i:mpa mengira’




