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1. PENDAFTARAN PENGADU

KEMENTERIAN KERJA RAYA

Maklumat wajib diisi:

Daftar Pengadu

1) Masukkan Nama Penuh Pengadu.

2) Masukkan Alamat E-mel Pengadu.
MyJaIan KKR 3) Pilih Jenis Pengenalan Pengadu.

v2.1.1

4) Masukkan No Pengenalan Pengadu.

5) Masukkan No Telefon Pengadu.
Log Masuk O .

Masukkan Kata Laluan.

Alamet eme 7) Tekan ikon mata untuk melihat kata laluan.

Emel Anda

8) Masukkan semula kata laluan untuk sahkan kata. laluan

Kata laluan

i - 9) Tekan ‘Daftar’ untuk mendaftar Akaun.

|
Maklumat tidak wajib diisi:

Lupa kata laluan?

10) Tekan ‘gambar’ untuk memuat naik gambar.

Sila pastikan maklumat peribadi anda telah

diisi dengan lengkap Pra-syarat.
Daftar » E-mel pengguna haruslah aktif dan belum didaftarkan di

Tiada akaun?|Daftar sekarang

pangkalan data aplikasi MyJalan KKR.




1. PENDAFTARAN PENGADU (SAMBUNGAN)

= M Gmail

Compose

Inbox

Drafts

Meet
B New meeting

B  Join a meeting

Hangouts

g o

Salam Sejahtera

Tuan/Puan

Terima kasih di atas pendaftaran akaun bagi menggunakan aplikasi mudah alih MyJalan KKR. Berikut
adalah butiran pendaftaran

Nama : eis

Sila sahkan pendaftaran untuk pengaktifan akaun Tuan/Puan
Click Here

Mohon lengkapkan butiran profil anda melalui aplikasi mudah alih MyJalan KKR menggunakan akaun yang
telah didaftarkan

Sekian

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN KERJA RAYA

Pengesahan akaun:

1) Log masuk e-mel yang didaftarkan.

2) Pilih e-mel yang diterima daripada MyJalan KKR.
3) Tekan ‘Click Here’ untuk pengesahan dan

pengaktifan akaun pengadu.




2. LOG MASUK

MyJalan KKR

v2.1.1

Log Masuk

Alamat e-mel

Emel Anda

Kata laluan

Kata laluan

Lupa kata laluan?

Tiada akaun? Daftar sekarang

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN KERJA RAYA

Langkah-langkah :

1) Masukkan E-mel Pengguna
2) Masukkan Kata Laluan Pengguna
3) Tekan ikon mata untuk melihat kata laluan

4) Tekan ‘Log Masuk’ untuk akses akaun

Pra-syarat
* Pengguna baharu perlu mendaftar akaun terlebih dahulu sebelum

log masuk




. LAMAN UTAMA PENGADU

KEMENTERIAN KERJA RAYA

Hebahan Jalan 0 PERHATIAN

Sila baca nota penting di bawah, sebelum
membuat dan menghantar aduan anda

Profil Pengadu (<) Aduan Dalam Perhatian (<)

s

k. TAMAN
QEH:JJ‘V\‘L: Condo BUKIT INTAN

49¢

o)
jalan bulatan Bank negara

Y : 1. Konfigurasi
Dalam Perhatian Status: Ditutup g

Endah ParadeQ ik Gunakan "High accuracy mode" atau "Precise

515
Sukom

516
Sri Petaling

56 Lihat Butiran > o it
: location" bagi konfigurasi lokasi dalam

TRKKR.800274
Jalan Berlubang

® telefon bimbit anda. Ini membolehkan lokasi

Jalan jalan ki
Lihat Butiran > Status: Ditutup

anda dapat direkod dengan lebih tepat
semasa membuat aduan

B U K | T J A L | L Lihat Butiran >
2. Peringatan

Menggunakan telefon  bimbit  ketika

Dalam Perhatian

Asia Pacific University
of Technology & &
Jalan Shahbandar

Status: Ditutup

TRKKR.800267
Jalan Berlubang

memandu adalah salah di sisi undang-
undang. Membuat aduan menggunakan
Lihat Butiran > aplikasi ini ketika memandu adalah dilarang

Lihat Butiran > dan boleh mengundang kepada kemalangan

Q Axiata Ar' Bukit Jalil

Sungai Besi Al @
Jalan Kuching

Status: Ditutup

jalan raya
Dalam Perhatlan

3. Kategori aduan
Aplikasi MyJalan KKR menerima aduan bagi

TRKKR.800266
Jalan Berlubang

Lihat Butiran >
kategori berikut
@

ERHERU test pnsb admin jin
Status: Ditutup

MIMOS Berhad 9
City of Green™"
== Condominium

Jalan rosak

N =

Jalan berlubang

Dalam Perhatian Lihat Butiran > Lampu isyarat

PUTERA INDAH

TRKKR.800265 Lampu jalan

DAFTAR
ADUAN

Jalan Berlubang

Papan tanda
Kemudahan awam

N oo AW

| sungai besi §
4 et Sila pastikan maklumat peribadi anda telah

diisi dengan lengkap
w ®

Profil Status ERELED) Info Keluar

Perabot jalan
Lihat Butiran >

©

Tanah runtuh

Dalam Perhatian Garisan jalan

Dalam Perhatian Ditolak

(=Y

Halangan

Go_gle__KB board shortcuts_Map data

Paparan Profil 2 Paparan Status

Paparan Hebahan 4 Info




4. DAFTAR ADUAN

KEMENTERIAN KERJA RAYA

Langkah - Langkah :

o U | o 1)  Tekan “Daftar Aduan” untuk mendaftar aduan baharu.

G ——y TAMAN i : 2)
oEndah Villa Condo el QA

BUKIT INTAN Alihkan marker ke lokasi jalan berlubang.

Asia Pacific University

Endah Parade G o114 o Ol 9 <\ - 3) Pilih kategori aduan:

51 516

D Sl Petaling

i Jalan rosak;

ii. Jalan berlubang;

W€
cayoh R

BUKIT JALIL
Asia Pacific University | ' . ili. Lampu isyarat;

of Technology &

iv. Lampu jalan;

v. Papan tanda;

REEN S

vi. Kemudahan awam;

A-10-9 PPA1TM Bukit Jalil, 217, Technology Vii Perabot jalan.
° ’

Park Malaysia, 57000 Kuala Lumpur, Federal
LAYSIA 1 GHHl Territory of Kuala Lumpur, Malaysia
MIMOS Berhad 9 E gnessa

viii. Tanah runtuh;

ix. Garisan Jalan; atau

City of Green™™"
Condominium

x. Halangan

4) Masukkan keterangan aduan (landmark/ kilometer/

e @ 0« - nama jalan).

Profil Status R ELED]

5) Tekan ‘Gambar’ untuk memuat naik gambar jalan

berlubang.

6) Tekan ‘Seterusnya’ untuk menghantar aduan.




5. SEMAK STATUS

SRRkt TAMAN
QEndah Villa Condo BUKIT INTAN

Endah Parade o Jalan 1/149%¢
515 01o

Sukom Sri Petaling

~ RIVES
wuyo™ 8

BUKIT JALIL

Asia Pacific University
of Technology &.

ptadium

kit Jalilo
QAxiata Ar'Bukit Jalil Starbucks TPM
£ ’.

Sungai Besi Al

A
MIMOS Bmhado

City of Green™"""

PUTERA INDAH
Condominium ;

DAFTAR
ADUAN

Tol sungai besi §g

« @

Stawus Hebahan Info Keluar

Aduan Dalam Perhatian

TRKKR.800274

Jalan Berlubang
helo aduan 123

TRKKR.800267
Jalan Berlubang

TRKKR.800266

Jalan Berlubang
cubaan jalan berlubang di ki

TRKKR.800265
Jalan Berlubang

Dalam Perhatian

Ditolak

Status Aduan

bawal power €19

mpoi putrajaya ¥

TAMARA Residence 9

ID Tiket: TRKKR.800267
Tarikh Aduan: 14 Dec 2021, 6:40 PM
Tarikh Tindakan Semasa: 14 Dec 2021, 9:57 PM

Catatan: Saringan (Terima)an daripada pihak tuan
telah diterima dan perkara akan dipanjangkan kepada
Jabatan/Bahagian berkaitan untuk tindakan
selanjutnya. Sebarang maklumbalas berkaitan akan
dimaklumkan kepada pihak tuan. Pihak Kementerian
menerima baik cadangan daripada pihak tuan,

di

Langkah — Langkah :

1)

3)

4)

Tekan ‘Status’ untuk memapar

senarai status aduan.

Tekan:

I ‘Selesai’ untuk memapar
aduan yang berstatus
Selesai.

ii.  ‘Dalam Perhatian’ untuk
memapar aduan yang
berstatus Dalam
Perhatian (sedang dalam
tindakan).

iii.  ‘Ditolak’ untuk memapar
Aduan yang berstatus
Ditolak

Tekan ‘Lihat Butiran’ untuk

memapar butiran aduan.

Paparan butiran aduan.

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN KERJA RAYA




6. LUPA KATA LALUAN

Lupa Kata Laluan

MyJalan KKR

v2.1.1

*Kata Laluan baru akan dihantar ke e-mel anda. Sila semak
dan ikut arahan seterusnya.

Log Masti

Alamat e-mel

Emel Anda

Kata laluan

Kata laluan @

q Lupa kata laluan?

Tiada akaun? Daftar sekarang

KEMENTERIAN KERJA RAYA

Langkah - Langkah :

1) Tekan ‘Lupa Kata Laluan?’ untuk mendapatkan kata laluan
baharu.

2) Masukkan e-mel pengguna yang telah didaftarkan sebelum
ini.

3) Tekan ‘Hantar’ untuk set semula Kata Laluan.

Prasyarat
« E-mel pengguna mestilah yang telah didaftarkan di

pangkalan data aplikasi MyJalan KKR.




6. LUPA KATA LALUAN (

= Nl Gmail

Inbox

Drafts

r Categories

Meeot

Tuan/Puan

Aplikasi MyPotholes telah menerima permohonan lupa kata laluan daripada pihak Tuan/Puan. Berikut adalah butiran
pengguna

Nama - eis

Password Sementara : MyPotHoles9302

Mohon pihak Tuan/Puan mengemaskini kata laluan baharu setelah berjaya log masuk kepada aplikasi MyJalan KKR pada
halaman profil Tuan/Puan

Sekian

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN KERJA RAYA

Kata Laluan Baharu:

1) Log masuk e-mel yang didaftarkan.

2) Pilih e-mel yang diterima daripada MyJalan
KKR.

3) Dapatkan kata laluan baharu seperti di
dalam e-mel yang dihantar untuk log masuk

ke aplikasi MyJalan KKR.




7. KEMASKINI PROFIL

BUKIT JALIL

Asia Pacific University
of Technology &

ptadium

it Jalilo
QAxiata Av'Buki( Jalil Star

®

MIMOS Berhad Q

City of Green™"
~—== Condominium

«

Status RELELED

Sungai Besi Al

i TAMAN
PUTERA INDAH

DAFTAR
ADUAN

Tol sungai besi §

Profil Pengadu

KEMENTERIAN KERJA RAYA

Langkah — Langkah :

0182116546

Sila pastikan maklumat peribadi anda telah
diisi dengan lengkap

1)  Pilih ‘Profil’ pada paparan utama.
Tekan ‘gambar’ untuk mengemas kini gambar.

Masukkan Nama Penuh baharu untuk dikemas kini.

N

Alamat E-mel tidak boleh dikemas kini.

al

Jenis Pengenalan tidak boleh dikemas kini.

N o

Masukkan No Telefon baharu untuk dikemas kini.

(°2)

Masukkan Kata Laluan baharu untuk dikemas kini.

O

)
)
)
)
)  No Pengenalan Pengguna tidak boleh dikemas kini.
)
)
) Masukkan Sah Kata Laluan untuk dikemas kini.

0

10) Tekan “Kemas Kini” untuk mengemas kini Profil Pengguna.




BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KEMENTERIAN KERJA RAYA

GETITON s EXPLORE IT ON g Download on the
P> Google Play | "= AppGallery &S App Store

Sekian, terima kasih!

Bahagian Pengurusan Maklumat
Kementerian Kerja Raya
2023
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