
             

          
 
 
 
 
 
 
NAMA   : ___________________________________________________ 

BAH/CAW/UNIT : ___________________________________________________ 

NAMA JURUTEKNIK : ___________________________________________________ 

TARIKH  : ___________________________________________________ 

 
 
PENILAIAN (Tandakan √ pada kotak yang berkenaan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Berikan pendapat/ cadangan anda supaya kualiti penyelenggaraan ini dapat dipertingkatkan. 
 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
 
 
               _________________ 
                Cop & Tandatangan 
  
KKR-B18 K3P1                                                                        Tarikh kuatkuasa: 1.1.2008 
 

Borang           : KKR-B18 
No Keluaran    : 3 
No Pindaan      : 1 
Muka Surat      : 1 / 1 

1. Secara keseluruhan perkhidmatan yang diberikan? 
 
 

                                                 
 
2. Khidmat nasihat/ penerangan tentang penjagaan komputer. 
  
 

 
 
3. Perubahan ke atas komputer yang telah diselenggara? 
 
  
                 
 
4. Pada pendapat anda, masa yang diambil adalah (tandakan yang mana sesuai) 
 

   
          cepat          memadai  lama        terlalu lama 
 

5. Pada masa akan datang, adakah penyelenggaraan seperti ini perlu dilaksanakan lagi? 
 

 
tidak

kurang 
memuaskan 

memuaskanbaiksangat baik      

perlu 
pemerhatian 

kurang 
memuaskan 

memuaskanbaiksangat baik      

perlu 
pemerhatian 

kurang 
memuaskan 

memuaskanbaiksangat baik      

perlu 
pemerhatian 

 
 ya 

BORANG MAKLUMBALAS PENYENGGARAAN  
PERKAKASAN DAN PERISIAN KOMPUTER 

Tel:   03-27714506 
Faks: 03-27114433 

BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 
TKT. 4, BLOK B, KEMENTERIAN KERJA RAYA 

JALAN SULTAN SALAHUDDIN 
50580 KUALA LUMPUR 


