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MAKLUM BALAS  

MINIT MESYUARAT 

BIL.4/2020 

BIL. PERKARA MAKLUM BALAS 

  

  

1. 

Perkara 7.1.2 
  
BK perlu mengemukakan justifikasi permohonan pengecualian CPPH yang 
mengandungi carta perbatuan kerja-kerja pengubahsuaian sejak awal 
perancangan pengubahsuaian tersebut kepada Bahagian Khidmat Pengurusan 
(BKP) untuk dipanjangkan kepada pihak MAMPU secara rasmi.  
                                                                                       

 Tindakan: BK 
 

 
 
Makluman daripada Bahagian Kewangan (BK) bahawa pihak BK tidak mengemukakan 
permohonan pengecualian CPPH daripada Audit MAMPU kerana kerja-kerja 
pengubahsuaian tersebut akan bermula pada tahun depan. 

  

 

2. 

Perkara 7.2.1 
  
Jawatankuasa Audit Dalam melantik kumpulan juruaudit yang berbeza daripada 
kumpulan juruaudit semasa Sesi Audit Dalam dan Pertandingan Mini EKSA KKR 
Bil. 1/2020 yang lepas sebagai salah satu inisiatif semakan silang (cross check). 
  

                        Tindakan: JK Audit Dalam (BPK)/Urus Setia Induk 
 

 
 
JK Audit Dalam EKSA KKR di Bahagian Perancangan Korporat (BPK) telah melantik 
kumpulan juruaudit yang berbeza semasa Audit Bil.2/2020 seperti yang telah 
diputuskan dalam mesyuarat. 

  

  

 

3. 

Perkara 7.2.2 
  
Komponen penilaian yang akan diambil kira bagi kategori pertandingan Zon 
Terbaik ialah dari Komponen A hingga Komponen D sahaja, Komponen E dan F 
akan dikecualikan dari pengiraan markah pertandingan kerana tidak melibatkan 
kesemua 14 zon di KKR. 
 

Tindakan: JK Audit Dalam (BPK)/Urus Setia Induk 
 

 
 
Penilaian untuk kategori Zon Terbaik di bawah Pertandingan Mini EKSA hanya 
melibatkan komponen A hingga D seperti yang telah diputuskan dalam mesyuarat. 
 

  

  

4. 

Perkara 7.3 
  
Semua zon perlu memastikan persediaan bagi pengauditan EKSA oleh MAMPU 
mengambil kira amalan norma baharu seperti label pangkah di meja bilik 
mesyuarat, pantri dan sebagainya. 
  

Tindakan: Semua Zon/JK Audit Dalam (BPK) 

 
 
Label pangkah yang seragam di meja bilik mesyuarat, pantri dan sebagainya telah 
dikuatkuasakan di KKR selaras dengan amalan norma baharu mulai Audit Bil.2/2020.  
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PELAKSANAAN 
PROGRAM 

EKSA  
BULAN SEPTEMBER-

OKTOBER 
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LATIHAN 

MESYUARAT DAN 
TAKLIMAT AUDIT 

DALAM EKSA KKR 
BIL.2/2020 

 
1 Oktober 2020 (Khamis) 

Bilik Mesyuarat Melati,  
Tingkat 6, Blok B 

 
JK Induk, JK Audit Dalam dan 35 

orang juruaudit dalam 

6-7 

AUDIT DALAM DAN 
PERTANDINGAN MINI EKSA 

KKR BIL.2/2020 
 

OKTOBER 2020 
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AUDIT PENSIJILAN 
SEMULA  

EKSA  
OLEH MAMPU 
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NOVEMBER 2020 

TARIKH BARU: 
11 -13 NOVEMBER 2020   

 

AMALAN 
TERBAIK EKSA 
KKR BIL.2/2020 
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Bilik Sukan BPSM  

Kemas dan teratur. 
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Ruang Mesra Ibu  

Disediakan dengan 
kemas dan tersusun. 

Panoramic Bar  

Ruang yang kreatif, kemas dan 
mempersonakan. 
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Ruang Latihan 

Ceria, bersih, kemas dan teratur. 

 Sudut Go Green di tempat yang strategik dan disediakan dengan 
kotak kitar semula. 

 Sudut Go Green menggunakan bahan kitar semula sepenuhnya. 
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Ruangan Wall of Fame 

Ruang yang memaparkan sijil-sijil 
pencapaian yang diterima oleh 
Bahagian Akaun dan gambar 
penerima APC Tahun 2019. 

Kaunter dan lobi  

 Berimej korporat, bersih, kemas dan ceria. 

 Delighting customer (menyediakan bahan bacaan). 

 Menyediakan sanitizer dan QR Code sesuai dengan norma baharu  
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Bilik Fail 

 Fail disusun 
dengan kemas 
dan teratur.  

 

 

Bilik Mesyuarat, 
bersih, kemas dan 
teratur. 
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Stor Utama dalam 
keadaan bersih, tidak 
berdebu dan susunan 
kemas dan teratur. 

 

( ARAS 3 ) 

 

 

Surau Wanita dalam 
keadaan baik dan bersih.  

Penyusunan beg 
telekung yang kemas 
dan teratur. 

 

( ARAS 3 ) 
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Bilik Rehat dan 
Rawat 

Berada dalam 
keadaan yang 
bersih, kemas dan 
teratur.  

Kunci 

Sususan kunci yang kemas, 
kreatif dan menarik. 
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PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
EKSA KKR BIL.2/2020 

Penemuan : Terdapat halangan di laluan kecemasan seperti dokumen dan             
peralatan pejabat yang hendak dilupuskan.  

Penambahbaikan : Laluan tersebut telah diemaskan 
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Penemuan : Pelekat amaran tidak ditampal pada permukaan yang tidak rata. 

Penambahbaikan : Pelekat amaran telah ditampal di lantai yang tidak rata 

Penemuan : 

Terdapat kesan lekatan di dinding 

SEBELUM SELEPAS 

Penambahbaikan : 

Kesan lekatan dinding telah ditutup 
dengan tampalan perhiasan. 
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Penemuan : 

• Senarai indeks dan nombor fail tidak disediakan 
untuk fail – fail yang telah sedia ada. 

• Tidak menyediakan sistem kawalan pergerakan 
fail. 

Gambar selepas penambahbaikan  

Penambahbaikan: Senarai indeks 
disediakan pada kotak kerana fail-fail dalam 
proses penutupan dan pelupusan. Tag 
kuning sebagai makluman tindakan 
tersebut. 

Penemuan : 

Pelan lantai tidak disediakan. 

Penambahbaikan 
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Penemuan : 

 Dinding surau kelihatan 
kotor. 

 

SEBELUM 

Penambahbaikan : 

 Dinding surau telah dicat 
semula. 

SELEPAS 

Penemuan : Alat Pemadam api tidak diletakkan ditempat 
yang betul dan tatacara penggunaan alat pemadam api 
tidak dipamerkan 
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   Penemuan : 

 

Penambaikan : 

Terdapat bahagian perabot yang rosak dan diletakkan di 
tempat yang tidak sepatutnya. 
 
Perabot yang rosak telah dikeluaran dari bilik tersebut 

LAPORAN 
SESI AUDIT 

DALAM DAN 
PERTANDINGAN 
MINI EKSA KKR 

BIL.2/2020 
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KEPUTUSAN AUDIT DALAM BIL.2/2020 

Markah Keseluruhan:  

93.30 (CEMERLANG) 
85-

89.99% 
>90% <84.99% 

Komponen 
A-F 

92.47 

94.58 

91.5 

89.38 

96.32 

93.75 93.81 

96.39 

99.04 

94.63 

87.92 

97.85 

86.49 

92.11 

KEPUTUSAN AUDIT DALAM BIL.2/2020 
Komponen 

A-D 

Markah Keseluruhan:  

93.87 (CEMERLANG) 

92.47 

94.58 

91.5 

94.00 

97.22 

93.75 93.81 

96.39 

98.8 

96.15 

87.92 

97.85 

87.67 

92.11 

85-
89.99% 

>90% <84.99% 
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PERBANDINGAN  
KEPUTUSAN AUDIT DALAM  

BIL. 1 & 2/2020 

Komponen 
A-F 

Markah Keseluruhan:  

90.97 (CEMERLANG) 

90.28 
86.46 

79.50 80.28 

95.94 

90.25 
93.09 

85.27 

96.18 

90.20 
85.66 

97.21 

80.60 

90.00 
92.47 94.58 

91.5 89.38 

96.32 

93.75 
93.81 96.39 

99.04 

94.63 
87.92 

97.85 

86.49 

92.11 

DAHLIA (BK) KESIDANG
(UAD)

SERI PAGI
(BDA)

MELUR (BKP) GAMELAN (BA) MELATI (UKK) JASMIN (BPK) KENANGA(BPJ) RAFLESIA
(BPSM)

KIAMBANG
(BPF)

ANGSANA
(BPP)

LAVENDER (UI) DAISY (BPM) MAWAR (PUU)

Series1 Series2

KEPUTUSAN AUDIT DALAM  
BIL.1 & 2/2020 

Komponen 
A-F 

Markah Keseluruhan:  

90.97 (CEMERLANG) 

91.38 
90.52 

85.50 
84.83 

96.13 

92.00 

93.45 

90.83 

97.61 

92.42 

86.79 

97.53 

83.55 

91.06 

85-
89.99% 

>90% <84.99% 
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KOMPONEN A 
KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN  [BUKU PANDUAN EKSA KKR, SUDUT EKSA 

ZON, JAWATANKUASA EKSA ZON, FAIL EKSA ZON, SUDUT GO GREEN, DSBNYA]  

98.70 

93.30 

100.00 

94.67 

89.33 

98.67 

97.33 97.30 

94.60 

89.67 

93.00 

84.00 

86.67 

96.00 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 

KOMPONEN B 
RUANG TEMPAT KERJA, STOR, BILIK MESIN, BILIK FAIL DSBNYA 

>90% 

<90% 

98.00 

94.44 

82.28 

85.07 

87.87 

95.40 

87.66 

93.70 

90.00 

83.61 

92.00 

82.50 

91.18 

96.36 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 
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KOMPONEN C 
TEMPAT UMUM (LOBI UTAMA, KAUNTER, SURAU, TANDAS, 

RUANG MENUNGGU, PERPUSTAKAAN, PANTRI DSBNYA] 

98.50 

96.85 

93.71 

95.15 
96.33 

91.50 

93.33 

99.09 

91.15 

84.68 

90.00 

94.28 

97.38 

99.02 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 

KOMPONEN D 
KESELAMATAN PERSEKITARAN  
[PELAN TINDAKAN KECEMASAN, LALUAN DAN LAMPU KECEMASAN, PERALATAN 
PENCEGAHAN KEBAKARAN, LALUAN/TANGGA KECEMASAN, KUNCI]  

100.00 100.00 100.00 

91.11 

96.36 

100.00 100.00 

98.80 

92.70 92.70 

100.00 

90.91 

100.00 100.00 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 
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KOMPONEN E 
KAWASAN PERSEKITARAN [TEMPAT LETAK KENDERAAN, PONDOK 
PENGAWAL, KEBERSIHAN/TANAMAN/JALAN DAN LAMPU JALAN] 

88.57 

76.00 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 

KOMPONEN F 
TEMPAT KHUSUS  
[BILIK LATIHAN, BILIK KOMPUTER, DEWAN, GELANGGANG, GIMNASIUM) 

100.00 

84.29 

92.72 

81.81 

RAFLESIA KIAMBANG MELUR SERI PAGI DAHLIA KENANGA KESIDANG GAMELAN  MAWAR DAISY MELATI ANGSANA JASMIN LAVENDER

85-
89.99% 

>90% <84.99% 
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KEPUTUSAN ZON TERBAIK 
PERTANDINGAN MINI EKSA  

BIL.1 & 2/2020 
Komponen 

A-D 

Markah Keseluruhan:  

91.53 (CEMERLANG) 
85-

89.99% 
>90% <84.99% 

75

80

85

90

95

100

Lavender
(UI)

Rafflesia
(BPSM)

Gamelan
(BA)

Kiambang
(BPF)

Jasmin
(BPK)

Melati
(UKK)

Dahlia (BK) Mawar
(PUU)

Kenanga
(BPJ)

Kesidang
(UAD)

Melur (BKP) Angsana
(BPP)

Seri Pagi
(BDA)

Daisy (BPM)

97.53% 
97.02% 

96.58% 

94.83% 

93.45% 

92% 
91.38% 91.06% 90.83% 

90.52% 90.25% 

86.79% 

85.50% 

83.71% 

KEPUTUSAN PERTANDINGAN  
MINI EKSA  

BIL.1 & 2/2020 

Komponen 
A-D 

LAVENDER (UI) 

RAFLESIA(BPSM) 

GAMELAN(BA) 
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KEPUTUSAN PERTANDINGAN  
MINI EKSA  

BIL.1 & 2/2020 

Komponen 
A-D 

LAVENDER (UI) 
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KEPUTUSAN PERTANDINGAN  
MINI EKSA  

BIL.1 & 2/2020 

Komponen 
A-D 

DAHLIA(BK) 
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KEPUTUSAN PERTANDINGAN  
MINI EKSA  

BIL.1 & 2/2020 

Komponen 
A-D 

MELATI (UKK) 
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HAL-HAL LAIN 
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TERIMA KASIH 

URUS SETIA  

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM 

KEMENTERIAN KERJA RAYA 

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 


