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MAKLUM BALAS  

MINIT 

MESYUARAT 

BIL.3/2020 

BIL. PERKARA MAKLUM BALAS 

  

  

 

1. 

Perkara 3.2 

Merujuk maklum balas perkara 3.5, YBhg. Dato’ 

Pengerusi memutuskan supaya kerja-kerja 

pembersihan dan pelupusan aset di kawasan tempat 

letak kenderaan di Aras G, Blok B, Kompleks Kerja 

Raya diselesaikan segera sebelum Audit Pensijilan 

Semula EKSA KKR oleh MAMPU.  

                                                                                        

Tindakan: BPF 

  

Jawatankuasa Lembaga Pemeriksa Pelupusan (LPP) telah 

bersidang pada 1 September 2020 dimana aset tersebut 

akan dilupuskan secara musnah. Pelupusan akan 

dilaksanakan sebaik sahaja mendapat kelulusan KSU 

melalui Minit Bebas. Pelupusan dijangka selesai selewatnya  

30 September 2020. 

  

  

 

2. 

Perkara 3.3 

Merujuk maklum balas perkara 6.2.16, mesyuarat 

memutuskan supaya Bahagian Pengurusan Maklumat 

(BPM) mengambil tindakan menamakan semula bilik 

server/Pusat Data dengan nama yang bersesuaian 

dan tidak menggambarkan fungsi bilik tersebut 

berdasarkan teguran daripada Audit CGSO bagi 

tujuan keselamatan.  

                                                                                        

Tindakan: BPM 

  

BPM mengambil maklum teguran daripada Audit CGSO bagi 

tujuan keselamatan. Oleh itu, SUB BPM memutuskan untuk 

menamakan Bilik Server/Pusat Data dengan nama 

‘AKUARIUM’. 

  

  

 

3. 

Perkara 5.2 

Mesyuarat mengambil maklum bahawa Buku 

Panduan EKSA KKR akan dicetak dan diedarkan 

kepada semua Bahagian/Unit selewat-lewatnya 

sebelum Audit Pensijilan Semula oleh MAMPU.  

                                                                                        

Tindakan: BKP 

  

Ybhg. Dato’ KSU telah meluluskan deraf akhir pada 8 

September 2020. Status terkini adalah dalam proses 

percetakan.  

LAMPIRAN A 
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PELAKSANAAN 
PROGRAM 

EKSA  
BULAN JULAI-

OGOS 
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LATIHAN 

MESYUARAT DAN 
TAKLIMAT AUDIT 

DALAM EKSA KKR 
BIL.1/2020 

 

11 Ogos 2020 (Selasa) 

Bilik Mesyuarat Melati,  

Tingkat 6, Blok B 

 

JK Induk, JK Audit Dalam dan 35 

orang juruaudit dalam 

PROMOSI 
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PELANCARAN AUDIT DALAM DAN  
PERTANDINGAN MINI EKSA KKR TAHUN 2020 

18 OGOS 2020 

18-19 

AUDIT DALAM DAN 
PERTANDINGAN MINI 

EKSA KKR BIL.1/2020 
 

OGOS 2020 
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PERANCANGAN 
PELAKSANAAN 

PROGRAM 

EKSA  
 

LATIHAN 

MESYUARAT DAN 
TAKLIMAT AUDIT DALAM 

EKSA KKR BIL.2/2020 

 

01 Oktober 2020 (Khamis) 

Bilik Mesyuarat Melati,  

Tingkat 6, Blok B 

 

JK Induk, JK Audit Dalam dan 35 

orang juruaudit dalam 
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6-7  

AUDIT DALAM DAN 
PERTANDINGAN MINI 

EKSA KKR BIL.2/2020 
 

OKTOBER 2020 

NOVEMBER 2020 3 - 5 NOVEMBER   

 
AUDIT PENSIJILAN 

SEMULA EKSA 
KKR OLEH 

MAMPU  
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DI KKR  

TAHUN 2018 

PERTANDINGAN MINI EKSA 

KKR BIL.1/2020 

18-19 OGOS 2020 

KEPUTUSAN AUDIT DALAM BIL.1/2020 

Markah Keseluruhan: 

88.64 (BAIK) 
85-

90% 

>90% <85% 

LAMPIRAN B 
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PERBANDINGAN MARKAH MENGIKUT ZON 
BERDASARKAN 3 TAHUN AUDIT TERKINI  

  

BIL 

 

ZON 

 

SIRI 1/2018 

 

SIRI 1/2019 
 

SIRI 1/2020 

1. GAMELAN (BA) 96.02 (3) 96.02 (1) 95.94 (3) 

2. KESIDANG (UAD) 97.35 (2) 95.99 (2) 86.46 

3. RAFFLESIA (BPSM) 98.86 (1) 93.50 (3) 96.18 (2) 

4. LAVENDER (UI) 91.97 91.56 97.21 (1) 

5. KIAMBANG (BPF) 93.25 89.94 90.20 

6. MELUR (BKP) 84.83 89.73 80.28 

7. JASMIN (BPK) 93.66 85.32 93.09 

8. KENANGA (BPJ) 89.33 85.19 85.27 

9. DAHLIA (BK) 93.02 84.96 90.28 

10. MELATI (UKK) 82.00 83.73 90.25 

11 ANGSANA (BPP) 80.00 83.50 85.66 

12. SERI PAGI (BDA) 88.20 81.75 79.50 

13. MAWAR (PUU) 86.06 81.19 90.00 

14. DAISY (BPM) 83.00 80.40 80.60 

PRESTASI  

ZON MENGIKUT  

KOMPONEN 
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KOMPONEN A 
KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN  [BUKU PANDUAN EKSA KKR, SUDUT EKSA 

ZON, JAWATANKUASA EKSA ZON, FAIL EKSA ZON, SUDUT GO GREEN, DSBNYA]  
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LAMPIRAN C 

KOMPONEN B 
RUANG TEMPAT KERJA, STOR, BILIK MESIN, BILIK FAIL DSBNYA 
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KOMPONEN C 
TEMPAT UMUM (LOBI UTAMA, KAUNTER, SURAU, TANDAS, 

RUANG MENUNGGU, PERPUSTAKAAN, PANTRI DSBNYA] 
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KOMPONEN D 
KESELAMATAN PERSEKITARAN  
[PELAN TINDAKAN KECEMASAN, LALUAN DAN LAMPU KECEMASAN, PERALATAN 
PENCEGAHAN KEBAKARAN, LALUAN/TANGGA KECEMASAN, KUNCI]  

95.00
96.00

84.44

93.00

100.00

88.00

92.00

100.00

96.36 96.00

92.00

85.45

95.00

100.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

85-89.99 % <85% >90% 



12 

KOMPONEN E 
KAWASAN PERSEKITARAN [TEMPAT LETAK KENDERAAN, PONDOK 
PENGAWAL, KEBERSIHAN/TANAMAN/JALAN DAN LAMPU JALAN] 
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KOMPONEN F 
TEMPAT KHUSUS  
[BILIK LATIHAN, BILIK KOMPUTER, DEWAN, GELANGGANG, GIMNASIUM) 
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AMALAN  

TERBAIK 



14 

BILIK SUKAN   

RUANG MESRA IBU  SUDUT POSITIVITI 
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SUDUT INFORMASI 

 

SUDUT INFORMASI 
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SUDUT KESIHATAN 

SUDUT KESIHATAN 
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PANTRI 

PANTRI 
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PANTRI 

BILIK LATIHAN 
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RUANG MENUNGGU 

RUANG MENUNGGU 
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STOR  

SUDUT EKSA 
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SUDUT EKSA 

TANDAS 
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BILIK MESYUARAT 

 

SUDUT GO GREEN 
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SUDUT GO GREEN 

 

SURAU 
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PUSAT SUMBER 

PENGURUSAN KUNCI 
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KAUNTER 

 

 

BILIK FAIL 
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BILIK SERVER 

PELUANG 

PENAMBAHBAIKAN 
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Penemuan :  

Gambar Aktiviti perlu dimasukkan 
dalam Fail EKSA. 

Penemuan : 

 Minit mesyuarat peringkat 
zon tidak dipamerkan 

 Tiada pembuktian 
mesyuarat telah dijalankan   

ZON KENANGA 

Penemuan : 

Sudut EKSA tidak dikemaskini mengikut kriteria yang 
ditetapkan (Tiada Slogan). 

 

 

 

ZON DAHLIA 
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Penemuan: 

Kotak kitar semula tidak disediakan berdasarkan kriteria 
warna yang ditetapkan 

ZON RAFLESIA ZON KIAMBANG 

Penemuan :  

Tiada bukti Sudut Go Green 
digunakan untuk kitar semula. 

ZON KENANGA 
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Penemuan : 

Pelekat jimatkan penggunaan 
air diletakkan pada suis dan 

soket. 

Penemuan : 

Tidak mempamerkan pelekat jimat 
elektrik 

ZON RAFLESIA 

Penemuan : 

Tidak mempamerkan pelekat jimat 
elektrik 

Penemuan : 

Tidak mempamerkan pelekat jimat 
air 

ZON RAFLESIA 
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Penemuan : 

Pelekat jimatkan penggunaan 
kertas tidak dipamerkan 

Penemuan : 

Tidak menggunakan pelekat 
jimatkan penggunaan air yang 

ditetapkan. 

ZON SERI PAGI ZON DAHLIA 

Penemuan : 

Wayar kabel tidak dikemaskan 
dengan cable casing atau tape. 

ZON RAFLESIA ZON SERI PAGI 
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Penemuan : 

Wayar kabel tidak dikemaskan 
dengan cable casing atau tape. 

Penemuan : 

Kemasan pada penutup 
wayar didapati tidak 

kemas. 

ZON MELATI ZON JASMIN 

Penemuan : 

Pelan Lampu tidak disediakan. 

ZON RAFLESIA 
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Penemuan : 

Pelan lantai tidak disediakan. 

ZON RAFLESIA 

Penemuan : 

Tanda arah laluan kecemasan tidak dipaparkan sehingga 
ke tangga kecemasan 

ZON MAWAR 
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Penemuan: 

 

Terdapat halangan di laluan kecemasan.  

ZON MELATI ZON DAISY 

Penemuan: 

 

Puntung rokok di tangga kecemasan.  

ZON MELATI 
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Penemuan : 

Kerusi tidak ditanda dengan warna 
seragam. 

Penemuan : 

Kerusi tidak disusun dengan teratur 
dan kemas. 

ZON KENANGA ZON RAFLESIA 

Penemuan: 

 

Borang KEW.PA-7 tidak 

ditandatangani dan tiada tarikh. 

ZON DAISY 
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Penemuan : 

Tiada Tatacara Penggunaan  

standard KKR 

Penemuan :  

Alat Pemadam api tidak digantung di 
tempat yang disediakan 

ZON KIAMBANG ZON RAFLESIA 

Penemuan : 

Tiada label yang jelas dan seragam 
bagi menunjukkan seksyen dan unit. 

Penemuan: 

 

Sebahagian ruang 

kerja/kubikel/bilik pegawai tidak 

mempamerkan tanda nama. 

ZON DAISY ZON KIAMBANG 
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Penemuan : 

• Sebahagian alat tulis di ruang kerja tidak tersusun. 

• Buku dan fail tidak disimpan di tempat yang sepatutnya. 

ZON KIAMBANG 

Penemuan : 

Perhiasan di atas meja melebihi 3 unit. 

ZON KESIDANG ZON SERI PAGI 
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Penemuan : 

Dokumen tidak disusun dengan kemas. 

Penemuan : 

Ruang bawah meja tidak dikemas. 

ZON SERI PAGI 

Penemuan : 

Aset yang rosak diletakkan di sudut ruang 
pejabat. 

Penemuan : 

Pelekat di lantai tidak dibersihkan dan 
terdapat barang tidak sepatutnya 

diletakkan di situ. 

ZON SERI PAGI 
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Penemuan : 

Kedudukan buku yang tidak tersusun  

ZON DAHLIA 

Penemuan : 

Meja dan peralatan kerja tidak teratur dan kemas 

ZON DAHLIA 
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Penemuan : 

Lantai kotor 

ZON DAHLIA 

Penemuan : 

Dinding dan siling tidak berada dalam keadaan baik dan kotor. 

ZON DAHLIA 
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Penemuan: 

Dinding, siling dan lantai kotor 

ZON KENANGA 

Penemuan : 

Kecacatan dinding yang perlu diperbaiki 

ZON DAHLIA 
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Penemuan : 

Terdapat lebih daripada 2 pasang kasut 
di bawah meja. 

ZON DAHLIA 

Penemuan : 

Bilik Pegawai tidak tersusun dan kemas  

ZON DAHLIA 



42 

Penemuan : 

Bilik Pegawai tidak tersusun dan kemas  

ZON ANGSANA 

Penemuan : 

Peralatan yang tidak digunakan tidak dikeluarkan daripada senarai . 

ZON KIAMBANG 
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Penemuan : 

• Senarai indeks dan nombor fail 
tidak disediakan untuk fail – fail 

yang telah sedia ada. 

• Tidak menyediakan sistem kawalan 
pergerakan fail. 

Penemuan : 

Etika penggunaan bilik fail dan 
maklumat PIC tidak 

menggunakan format yang 
terkini. 

ZON ANGSANA 
ZON KESIDANG 

Penemuan : 

Lantai tidak ditampal dengan pelekat amaran.  

 

 

ZON SERI PAGI 
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Penemuan : 

Laci meja tidak dipamerkan label. 

Penemuan : 

Alat Tulis tidak disusun dengan kemas 
dan teratur di dalam laci pedestal 

ZON ANGSANA ZON SERI PAGI 

Penemuan: 

 

Ruang kerja/kubikel/bilik pegawai mempunyai lebih daripada 

satu (1) laci meja/pedestal. 

ZON DAISY 
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Penemuan : 

Tidak ditampalkan label di pintu-
pintu kabinet dan laci. 

ZON SERI PAGI 

Penemuan : 

Peti ais tidak kemas 

ZON DAHLIA 

ZON SERI PAGI 
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Penemuan : 

Terdapat barang yang tidak sepatutnya diletakkan di atas 
rak. 

ZON SERI PAGI 

Penemuan : 

Daftar penggunaan mesin fotostat 
disediakan tetapi tidak digunakan. 

Penemuan : 

Mesin fotostat berdebu. 

ZON ANGSANA ZON JASMIN 
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Penemuan : 

Kesan minyak bawah mesin 
fotostat. 

ZON JASMIN 

Penemuan : 

Tidak mempamerkan maklumat 
pegawai bertanggungjawab atau 

Person in charge 

ZON DAHLIA 
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Penemuan : 

Buku Log Penggunaan kunci tidak 
dikemaskini. 

Penemuan :  

Kunci tidak disusun dan ditagging 

dengan kemas.  

ZON JASMIN ZON MELUR 

Penemuan : 

Persekitaran tandas mempunyai bau yang kurang menyenangkan 

 

ZON GAMELAN 
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Penemuan :  

Peralatan tidak disusun dengan kemas. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Dinding ruangan parking 
ditulis dengan KKR. 

Penemuan : 

Barangan yang rosak 
tidak disimpan di tempat 

pelupusan. 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Ruangan tempat letak 
kereta disalahguna. 

Penemuan : 

Barangan terbuang seperti 
tayar, basikal, kotak dan kon 
yang telah rosak di letakkan 

di kawasan tempat letak 
kereta. 

ZON MELUR 

Parkir kereta digunakan untuk parkir motor. 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Baju-baju disidai dan pasu bunga kecil diletak di kawasan 
tempat letak kenderaan. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Pelbagai peralatan dan sangkar 
haiwan disimpan dalam bilik 

pemandu. 

 

Penemuan : 

Kasut diletakkan di belakang 

condenser aircond.  

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Pelbagai barangan disimpan di luar dan dalam bilik 
pemandu. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Tirai kayu dijadikan tempat menyangkut baju/kelender. 

 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Sudut info tidak kemas dan ceria. 

Penemuan : 

Keadaan meja telah rosak dan lusuh. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Peralatan tidak dikemas dengan baik di bilik PA System. 

 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Penyimpanan barang tidak kemas. 

 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Siling tidak diselenggara dan ditutup dengan baik. Terdapat 
bendera Malaysia diletakkan di atas switch board. 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Batang paip dan kotak dibiarkan di dalam gelanggang. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Keadaan lantai yang berlumut dan kotor. 

 

ZON MELUR 
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Penemuan : 

Alas kaki dan getah paip tidak diletakkan di tempat yang 
sepatutnya. 

ZON MELUR 

Penemuan : 

Kasut, jam dan beg tidak disimpan di tempat yang 
sepatutnya. 

 

ZON MELUR 
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Penemuan :  

Peralatan tidak disusun selepas diguna. 

 

ZON MELUR 

Penemuan :  

Kebanyakan bangku duduk telah rosak. 

 

ZON MELUR 
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HAL-HAL LAIN 
Permohonan Pengecualian CPPH daripada 

skop penilaian  

Audit Pensijilan Semula oleh MAMPU 

 Perolehan tender tertunggak sejak 

PKPP diumumkan pada Jun. 

 Peningkatan pelanggan yang mendadak 

di CPPH yang memerlukan fokus serta 

komitmen oleh semua warga CPPH 

untuk menguruskan penjualan dokumen 

tender serta memproses kertas tender 

untuk perakuan Lembaga Perolehan. 

 Kerja-kerja pengubahsuaian di CPPH 

dijangka akan bermula pada September 

2020 dan dijangka akan mengambil 

masa selama 2 bulan. 

 Persediaan sebelum kerja-kerja kerja-

kerja pengubahsuaian berlangsung 

seperti penyusunan aset alih BK, 

dokumen-dokumen terperingkat dan fail 

CPPH perlu dibuat lebih awal bagi 

mengelakkan kesulitan serta kehilangan 

dokumen-dokumen tersebut. 

JUSTIFIKASI 1 JUSTIFIKASI 2 

Sukar sekiranya CPPH perlu bersedia bagi pengauditan 

MAMPU dalam tempoh terdekat atas justifikasi yang 

dinyatakan kerana dikhuatiri akan memberi kesan 

semasa Audit Pensijilan Semula oleh MAMPU.   

TERIMA KASIH 

URUS SETIA  

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM 

KEMENTERIAN KERJA RAYA 

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 


