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MESYUARAT PENUTUPAN 
PENGAUDITAN EKOSISTEM  
KONDUSIF SEKTOR AWAM  

(EKSA) 

Kementerian Kerja Raya (KKR) 
29 November hingga 1 Disember 2021 

1 1 

Membentangkan hasil penemuan pengauditan 

EKSA yang telah dilaksanakan bagi Kementerian 

Kerja Raya (KKR) yang telah dilaksanakan pada 

29 November – 1 Disember 2021. 

TUJUAN PEMBENTANGAN 

2 2 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON RAFFLESIA 

3 3 

Tiada Penemuan 

4 4 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON DAHLIA 

5 5 

Tiada Penemuan 

6 6 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON GAMELAN 

7 7 

Penemuan: 

Peralatan penyediaan makanan dijumpai 
bersama dengan pelocok sinki 

8 8 

SEBELUM SELEPA
S 

Penambahbaikan: 

Ruangan di bawah sinki dikosongkan dan 
peralatan penyediaan makanan disimpan di 

dalam kabinet pantri 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON 

MELATI 

9 9 

Penemuan: 

Susunan barang di dalam stor boleh ditambah baik 
10 10 
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Penambahbaikan: 

Susunan barang di dalam stor telah ditambah baik 
11 11 

HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON MELUR 

12 12 
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Penemuan: 

Tiada tandatangan dan tarikh pada Kew PA 7 
13 13 

Penambahbaikan: 

Kew PA 7 telah lengkap ditandatangani serta diisi tarikh  
14 14 
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Penemuan: 

Tiada label pada suis lampu seperti yang dinyatakan pada pelan lampu  
15 15 

Penambahbaikan: 

Label pada suis lampu telah ditandakan seperti yang dinyatakan dalam 
pelan lampu  16 16 



21/12/2021 

9 

HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON ANGSANA 

17 17 

Penemuan: 

Penggunaan nama bilik fail. 

18 18 

SEBELUM SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Nama bilik fail telah ditukar kepada Bilik 
Permata. 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON KIAMBANG 

19 19 

Penemuan: 

Tiada nama “Bilik Fail” dan etika 
penggunaan 

20 20 

SEBELUM SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Nama Bilik Fail dan etika penggunaan telah 
dipaparkan  
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON KENANGA 

21 21 

Penemuan: 

Barang di dalam built in cabinet tidak disusun 
dengan kemas. Kabinet juga tidak dilabel 

SEBELUM SELEPA
S 

Penambahbaikan: 

Barang di dalam kabinet telah dikemaskan 
serta kabinet juga telah dilabel 

 22 22 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON 

MAWAR 

23 23 

Penemuan: 

Stok kertas A4 disimpan di Bilik Mesyuarat kerana 
ruang bilik stor terhad. Fail terbuka juga diletakkan 

di bilik mesyuarat. 

SEBELUM 

24 24 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Stok kertas A4 yang banyak dalam Bilik Mesyuarat 
telah dialihkan dan disusun ke tempat yang lebih 

sesuai. 
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Penemuan: 

Kabinet besi berlaci tidak dilabel, fail di dalam almari 
tidak berlabel dan terdapat hiasan di atas almari 

SEBELUM 

25 25 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Kabinet besi berlaci dan fail di dalam almari 
telah dilabel serta hiasan di atas almari telah 

dialihkan. 

Penemuan: 

Penggunaan nama Bilik Fail pada Bilik Fail 1 dan Bilik Fail 2.  

SEBELUM 

26 26 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Bilik Fail pada Bilik Fail 1 dan Bilik Fail 2 telah 
dinamakan sebagai ‘Locus’ dan ‘Veto’ masing-

masing.  
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Penemuan: 

Kotak-kotak yang mengandungi fail 
tertutup diletakkan di luar bilik fail 

SEBELUM 

27 27 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Kotak-kotak yang mengandungi fail 
tertutup telah dialihkan ke tempat yang 

lebih sesuai. 

HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON SERI 

PAGI 

28 28 
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Penemuan: 

Terdapat kesan gam dan pelekat lama pada dinding 
pantri, surau dan pintu tandas yang tidak dibersihkan 

SEBELUM 

29 29 

Penambahbaikan: 

Kesan gam dan pelekat lama pada dinding pantri, surau 
dan pintu tandas telah ditanggalkan dan dibersihkan 

 

SELEPAS 

30 30 
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Penemuan: 

Rak barang dan meja yang menempatkan Al Quran, kain 
telekung dan lain-lain peralatan tidak dilabel  

SEBELUM 

Penemuan: 

Almari barangan pantri diletakkan di sebelah sudut 
ruang rehat 31 31 

Penambahbaikan: 

Rak barang yang menempatkan Al Quran, kain telekung 

telah dimasukkan ke dalam kotak dan dinomborkan 

 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Almari barangan pantri telah digantikan sebagai 

rak bacaan rasmi di ruang rehat 

 
32 32 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON KESIDANG 

33 33 

SEBELUM 

Penemuan: 

Tanda nama ‘Bilik Fail’ pada Bilik 
Fail Bahagian 

34 34 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Tanda nama ‘Bilik Fail’ telah 
ditukar ke ‘Bilik Pink’.  
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Penemuan: 

Tiada pelan lantai yang 
mempamerkan kedudukan 

perabot di Bilik Sumber 

SEBELUM 

35 35 

Penambahbaikan: 

Pelan lantai yang mempamerkan 
kedudukan perabot di Bilik 

Sumber telah disediakan. 

SELEPAS 

Penemuan: 

Kabinet di bawah sinki pantri mempunyai 
kesan kotoran / kulat.  

SEBELUM 

36 36 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Memandangkan kesan kotoran / kulat 
memang tidak dapat dihilangkan (telah 

dicuci), kepingan cardboard telah diletak 
untuk menutup kesan kotoran. 
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Penemuan: 

Karpet surau yang kelihatan kotor  

SEBELUM 

37 37 

TINDAKAN 

Penambahbaikan: 

Karpet kelihatan kotor kerana kesan 
keusangan. Aduan segera telah dibuat ke 

Sistem Pengurusan Fasiliti Berpusat (SPFB). 

Penemuan: 

Dinding surau yang mempunyai kesan 
gam 

SEBELUM 

38 38 

Penambahbaikan: 

Memandangkan kesan gam di dinding surau telah 
kekal dan tidak dapat dibersihkan, tindakan 

meletakkan gambar hiasan yang bersesuaian telah 
dibuat. 

SELEPAS 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON LAVENDAR 

39 39 

SEBELUM 

Penemuan: 

Kesan kotoran pada dinding, pintu dan ruang 
tangga keselamatan tidak dibersihkan 

40 40 
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SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Kesan kotoran pada dinding, pintu dan ruang 

tangga keselamatan telah dicat dan dibersihkan 

 

41 41 

HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON JASMIN 

42 42 
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Penambahbaikan: 

Jurnal dan majalah disusun supaya lebih kemas 

dan ditampal label untuk memudahkan rujukan.   
 

  

SEBELUM SELEPAS 

Penemuan: 

Rak di ruang menunggu yang menempatkan 
bahan-bahan penerbitan KKR sepeti buku 

tidak disusun kemas dan tiada label 
43 43 

Penambahbaikan: 

Almari di sebelah sudut Go Green adalah tempat 

simpanan sementara untuk barang majlis. Barang 

berkenaan telah dialihkan dan dikemaskan semula.  

   
 

  

SEBELUM SELEPAS 

Penemuan: 

Barangan di dalam almari bersebelahan 

sudut go green  
 

44 44 
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Penemuan: 

i) Tiada pelan lantai kedudukan perabot / 
peralatan  

ii) Tiada pelan lampu 

iii) Tiada salinan KEW.PA-7  

SEBELUM 

45 45 

Penambahbaikan: 

Mengemaskini Pelan Lantai dan Pelan Lampu seperti 

dalam gambar. Peralatan dan perabot di Surau 

adalah sumbangan/wakaf dari kakitangan. Susulan 

itu, KEW.PA-7 tidak diperlukan.    
 

SELEPAS 

46 46 
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Penemuan: 

i) Peralatan pejabat yang hanya digunakan bila perlu tidak 
dilabelkan dan tiada etika penggunaan 

ii) Bahan pameran seperti bunting yang diletakkan di atas kabinet 
tidak dilabelkan  

SEBELUM 

47 47 

Penambahbaikan: 

i) Menampal label etika penggunaan peralatan pejabat. 

ii) Temporary staging: Menampal label untuk bahan-bahan 

pameran lama yang akan dilupuskan dan sedang menunggu 

kelulusan.   

   
 

SELEPAS 

48 48 
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HASIL PENEMUAN AUDIT  

(Perlu Penambahbaikan) 
ZON DAISY 

49 49 

Penemuan: 

Kedudukan alat pemadam api dihalang oleh 
alat pengimbas suhu  

SEBELUM 

50 50 

SELEPAS 

Penambahbaikan : 

Kedudukan alat pengimbas suhu telah 

dialihkan dari alat pemadam api  
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Penemuan: 

Almari yang ingin dilupuskan tidak dilabel dan 
diletakkan di ruang pejabat bersebelahan 

ruang perbincangan  

SEBELUM 

51 51 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Almari yang ingin dilupuskan dipindahkan 
ke ruang pelupusan dan dialihkan dari 

ruang perbincangan  

Penemuan: 

Warna tong kitar semula alumnium tidak 
mengikut warna yang telah ditetapkan 

Jawatankuasa EKSA Induk iaitu warna jingga 

SEBELUM 

52 52 

SELEPAS 

Penambahbaikan: 

Warna tong kitar semula telah ditukarkan 
mengikut warna yang telah ditetapkan 

Jawatankuasa EKSA Induk 
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53 53 

 CONTOH AMALAN BAIK 

AGENSI LAIN 

54 54 

Penemuan: 

Wayar yang tidak kemas 

 AGENSI A 

54 54 
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114 114 

AMALAN BAIK – Penggunaan 
Kod QR 

AMALAN BAIK –  KESERAGAMAN 
MELETAKKAN KERETA SECARA MENGUNDUR 

56 56 
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57 57 

Penemuan: 

Wayar yang tidak kemas 

 AGENSI B  

57 57 

AMALAN BAIK – Imej Korporat 

58 58 
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AMALAN BAIK – Kemas Tersusun 

59 59 

60 60 

Penemuan: 

Wayar yang tidak kemas 

 AGENSI C  

60 60 
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AMALAN BAIK –  KEKEMASAN DAN 
KREATIVITI   

Penemuan: 

Susunan telekung di surau yang seragam dan kemas beserta dengan nombor 

indeks 
61 61 

62 62 

AMALAN BAIK – KREATIVITI - ERT 

Sudut ERT yang berinformatif dan kemas 
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63 63 

AMALAN BAIK – 
PANTRI 

Pantri  yang kemas 
dan menarik 

64 64 

Penemuan: 

Wayar yang tidak kemas 

 AGENSI D  

64 64 
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65 65 

AMALAN BAIK – 
KOTAK KUNCI 

66 66 

AMALAN BAIK – STOK 
ALAT TULIS 
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67 67 

AMALAN BAIK – KAUNTER DAN RUANG 
MENUNGGU 

 SARANAN  SARANAN 

68 68 
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SARANAN 

1 Konsisten patuh ke atas amalan Sistem Pengurusan Aset 

dan Sistem Pengurusan Stor secara berterusan. 

2 
Menjalankan aktiviti pemantauan (Ops. Senyap/Mystery 

Shopping, operasi pelupusan) untuk memastikan 

kesinambungan EKSA diteruskan oleh warga KKR. 

• Jawatankuasa Induk dan Ketua Zon memainkan peranan 

bagi memastikan pelaksanaan, pembudayaan dan 

kemampanan amalan EKSA berterusan di kalangan warga  

kementerian. 

 

69 69 

 WAY FORWARD  WAY FORWARD 

70 70 
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WAY FORWARD 

i. Laporan penambahbaikan setiap zon (softcopy dan editable) perlu 

die-melkan kepada Urusetia EKSA MAMPU (e-mel: 

eksa@mampu.gov.my) dalam tempoh tiga (3) hari bekerja 

selepas pembentangan dalam Mesyuarat Penutupan (sebelum 

atau pada 6 Disember 2021- Isnin). 

ii. Pemakluman awal status pensijilan EKSA akan dimaklumkan 

oleh Urus Setia MAMPU dalam tempoh 3 hari bekerja selepas 

penerimaan laporan penambahbaikan. 

iii. Mengemukakan nama penuh jabatan/agensi untuk dicetak pada 

sijil EKSA. 
71 71 

ZON PENGURUSAN 

Terdapat buku perkhidmatan 
pegawai disimpan di atas kabinet. 
Dokumen ini perlu disimpan di 
dalam kabinet besi berpalang. 

Buku perkhidmatan pegawai telah disimpan di 
dalam kabinet besi berpalang. 

SEBELU
M 

SELEPA
S 

CONTOH LAPORAN PENAMBAHBAIKAN  
(Mohon agensi menggunakan slaid exit conference ini bagi laporan 
tersebut. Mohon gambar selepas penambahbaikan adalah daripada 
sudut yang sama) 

72 72 
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FORMAT NAMA JABATAN 
UNTUK PENSIJILAN 

 

NAMA PADA SIJIL EKSA:  

 

………………………………………………..........

… 

73 73 

 KESIMPULAN  KESIMPULAN 

74 74 
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KESIMPULAN 

Ucapan terima kasih atas kerjasama  
Kementerian Kerja Raya dalam memastikan 

pelaksanaan penilaian EKSA berjalan dengan 
lancar. 

 

75 75 

76 76 

SEKIAN, TERIMA KASIH 
 

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) 

Jabatan Perdana Menteri 

 

Urus Setia EKSA: eksa@mampu.gov.my 


